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Le mot du Président

Comme les années précédentes, L'année 202U a été marquée par des défis
importants, mais également par des succés significatifs dans La poursuite de
notre mission, & Savoir, accompagner avec une exigence de qualité permanente
les enfants, adolescents et adultes que nous accueillons chaque jour.
Paramétre important de cette année 2024, elle était La premieére année pleine
sous L'impulsion de la nouvelle direction générale (Mathieu Serval), dans nos
nouveaux Locaux du Siége & Guyancourt et avec une structuration plus étoffée de L'équipe autour d'un
Directeur Administratif et Financier et d'une Directrice des Ressources Humaines.
Sous L'impulsion de cette nouvelle équipe, des Directrices de psle et des professionnels des
établissements, de nombreux projets ont abouti, ou sont en cours de finalisation, et des investissements
conséquents de rénovation des sites ont été planifiés sur plusieurs de nos établissements et services
(ESAT , SAJH, IME, ITEP..).

Au niveau Financier, La poursuite d'un suivi rigoureux de la gestion par des réorganisations budgétaires et
des rééquilibrages engagés au sein des psles et du Siege devraient permettre de conforter La grande

solidité financiere de L'association et de maintenir cette Situation trés saine sur le prochain exercice.

Tout cela n’aurait pas été possible sans L'engagement et le dévouement de toutes Les équipes, qui, dans un
contexte du secteur médico-social parfois dif ficile ont su garder le cap.

Malgré nos succés, nous avons également été confrontés & des défis importants au cours de l'année
écoulée, et notamment Les difficultés que nous rencontrons pour recruter et fidéliser des professionnels,
ce qui ne manque pas de nous inquiéter.

Malgré ces obstacles, nous restons résolument engagés dans notre mission et avons des projets ambitieux
pour L'avenir. L'un des plus grands d’'entre eux sera, sur La fin 2025 et Lle début 2026, L'élaboration de
notre nouveau Projet associatif. Travail collaboratif avec Les adhérents, Lles professionnels, les familles
et les personnes accompagnées, celui-ci permettra d’'affirmer notre partage de valeurs communes. L e
Projet associatif doit ouvrir de nouvelles perspectives pour défendre La pleine citoyenneté des personnes
accompagnées, en Leur donnant La parole et les moyens d'@tre actrices de Leur propre vie. |l est Lle cadre

de référence qui constitue notre parole politique et nourrit notre plaidoyer.

Pour cette trés belle année 2024, remerciements & L'ensemble des salariés des établissements et
services, du sieége, cadres et non cadres, pour leur engagement dans un contexte Souvent complexe
caractérisé par L'évolution des organisations et L'évolution des besoins du public accompagné.
Remerciements aux administrateurs et aux directions pour Leur mobilisation permanente et la recherche

de toutes les synergies propices au développement de L'association.

Et surtout, remerciements particuliers aux personnes accompagnées qui nous poussent o évoluer, & changer
notre regard et & penser nos organisations dif féremment.
En 2025, c’est toujours ensemble, que nous contribuerons & & étendre nos actions en faveur des plus
fragiles et & rendre notre société plus solidaire et inclusive.

José Lucas

Président de UAIES www.association-ies.fr 3
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Notre histoire

L' AIES est une association & but non lucratif, créée en 1968 & L'initiative de La municipalité de Trappes ;
U'association existait alors sous La dénomination initiale de “AMURESOPT" pour "Association MUnicipale pour La
REinsertion SOciale et Professionnelle de Trappes".

L’'équipe municipale souhaitait ainsi répondre aux besoins des familles et des enfants de La ville souffrant
d'un handicap mental, en proposant des réponses adaptées en matiére de scolarisation, d'insertion,
d'éducation et de soins.

En 1995, l'association * AMURESOPT" change de nom et devient " AIES "

Depuis 1968, Lle développement de L'association a Largement dépassé le cadre de La municipalité de Trappes.
En prés de 60 ans d'accompagnement de populations fragiles, le parcours de L'AIES repose sur quelques
dates particulierement importantes :

Féte d'été & LEMP La Corderie (1990)
premier établissement de L' Association

www.association-ies.fr Y
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1 6 0professiovmels

110

adhérents

millions d'euros
de budget annuel

.. en quelques chiffres

établissements et services
+ habitats inclusifs

395
agréées

www.association-ies.fr 5
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Notre organisation

CONSEIL D’ADMINISTRATION
Président : José LUCAS

BUREAU DU CONSEIL D'’ADMINISTRATION

Vice-Présidente : Fabienne BOURGEOIS-GENESLAY

Secrétaire & communication : Dominique BOUROUF-BASDEVANT
Trésorier : Pierre DERRIEN

AUTRES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
Nicole BETHUEL - Membre d’'Honneur

Olivier BAILLEUL

Laeticia BLANQUET

Christian GALICHET

%atrice JOUANNO

~

GOUVERNANCE

MEMBRES DE DROIT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

2 représentants de la Communauté d’Agglomération de SQY
1 représentant de la Municipalité de

la Celle-Saint-Cloud

1 représentant de la Municipalité de Trappes

) [
POLE ENFANCE ADOLESCENCE

SAINT-QUENTIN EN YVELINES

SIEGE SOCIAL
Jennifer BOGHOSSIAN

Directrice de Pole
Soraya SAINT-DENIS

Mathieu SERVAL
Directeur général

Farida ALAMRAOUI
Assistante de direction

K Directrice adjointe du Péle /

ITEP LA BOISSIERE
33 Places
Nolween MOREAU
Cheffe de Service

SESSAD-ITEP LA BOISSIERE
25 Places
Christelle MONTET
Cheffe de Service

SESSAD UMEAS
20 Places
Christelle MONTET
Cheffe de Service

EMPRO LA PLAINE DU MOULIN
45 Places
Séverine COPREAU
Cheffe de Service

SESSAD DE PISSALOUP
37 Places
Cassandra FONTES-RAMOS

Cheffe de Service

o

Saliha HASSENA
Directrice Ressources
Humaines

Stéphane LAKOMY
Directeur Administratif &
financier

/

40 Places

18 Places

12 Places

&'\)LE ADULTE SAINT-QUENTIN
EN YVELINES

Gaélle KERGUTUIL
Directrice du péle
Ophélie TROMELLO
Directrice adjointe du Péle

ESAT LA MARE SAVIN

Responsable Développement
Economique et Social

HAPY Habitat Inclusif

Krystian LAVALEE
Educatrice coordinatrice

SAJH du Mérantais

Christophe DENYS
Chef de Service

\_

www.association-ies.fr 6
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Le mot du Directeur général

2

L'année 2024 aura été pour notre association une année charniére, faite de
consolidation, d'élan et d'ouverture. Une année de travail intense, de transitions
réussies, mais surtout, de belles avancées collectives.

Consolidation, d'abord, avec une nouvelle organisation du sieége qui a trouvé ses

marqgues dans nos Llocaux de Guyancourt. Cet ancrage nous permet aujourd’hui

- " d'gtre plus proches de vos réalités, plus disponibles, et plus lisibles aupres de nos
partienaires.

Dans ce nouvel environnement, nous avons pu renforcer nos fonctions support — RH, finances, systémes

d'mformation — et mieux accompagner les enjeux stratégiques de L'association.

2024 o également marqué une étape importante dans notre modernisation. Le Dossier Unique de L'Usager
a commencé & &tre déployé, les bases de notre futur SIRH sont posées, et la gestion du temps
s'automatise peu a peu. Ces outils, Loin d'8tre de simples projets techniques, sont pensés pour nous

soulager, nous faire gagner du temps, et fiabiliser nos organisations.

Mais ce qui a le plus compté cette année, ce sont Les projets portés ensemble : L'ouverture de nouvelles
places dans Le cadre du plan Inclus'if 2030, L'essor de L'habitat inclusif avec HAPY, L'extension du SAIYH
ou encore La rénovation & venir de L'ESAT. Derriére ces projets, il y a une ambition partagée : adapter
en continu nos réponses aux besoins des personnes que nous accompagnons, & ceux de leurs proches, et aux

attentes de notre société.

Dans un contexte ou L'attractivité de nos métiers est mise & L'épreuve, nous avons aussi pris Le temps de
nous interroger sur notre marque employeur, et de construire des solutions ensemble. Le nouvel accord

sur le temps de travail, co-construit avec les équipes, en est une belle illustration.

Enfin, 2024 a été le point de départ de notre réflexion collective autour du projet associatif 2026-
2031. |l nous faudra y inscrire avec clarté et conviction ce qui nous anime : la défense des droits,
Uinnovation au service de chacun, et le renforcement du pouvoir d'agir des personnes, des familles et des
professionnels.

A chacune et chacun d’entre vous, professionnelles, professionnels, bénévoles et partenaires, je veux
adresser mes plus sincéres remerciements.

Merci pour votre implication, votre esprit d'équipe, et votre sens du service. Ensemble, nous avons posé les
fondations solides d'une association tournée vers L'avenir : plus moderne, plus collaborative, et plus

engagée que )omais.

Mathieu Serval
Directeur général de L'AIES

www.association-ies.fr 7
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Rapport d'activités
(Gouvernance associative)

Une activité de la gouvernance associative trés active et marquée par Le renouvellement des membres élus
du Conseil d’Administration lors de L'Assemblée générale du jeudi 26 juin 2024

Durant L'année, ont été tenues 4 réunions du Conseil d'Administration
et 9 réunions du Bureau du Conseil.

Ces deux instances ont suivi et examiné particulierement Lles dossiers
suivants:

-Examen de tous les travaux liés au cadre budgétaire.
-Suivi et contrdle des activités du Siége, des établissements et services,

-Suivi des travaux entrepris par le Comité Social et Economique de
L'association, Lla Direction générale et La Direction des Ressources Humaines
afin d'actualiser L'Accord collectif relatif & l'aménagement du temps de
travail . Un groupe de travail issu de La gouvernance associative s'est

réuni 6 fois avec La Direction générale et La DRH pour suivre ces travaux.

-Suivi et contrile des projets d'extensions et de créations de structures nouvelles comme L'installation
d'une unité d'enseignement externalisée & Montigny-le-Bretonneux au sein de L'école Charles-Péguy , le
développement du dispositif HAPY (Habitat inclusif), L'extension de S places au SAJH Le Mérantais,
U'extension et la transformation de places fléchées autisme & L'IME du Pré d'Orient ( 5 places
transformées et S places nouvelles), L'extension de 7 places dont 4 fléchées autisme pour le SESSAD
Pissaloup, L'extension de 8 places dont 4 fléchées autisme pour le SESSAD I|TEP.

Les membres du Bureau ont participé aux réunions de rentrée avec les familles au sein des établissements
et services, aux réunions des Conseils de Vie Sociale, aux moments festifs destinés aux personnes

accompagnées et & leurs familles.

Inauguration, fin 2024, du nouveau siége de L'association & Guyancourt en présence de nombreux invités
dont Jean-michel Fourgous, Président de
la Communauté d'agglomération de Saint-
Quentin-en-Yvelines et Frangois Morion,
maire de Guyancourt, les partenaires, les
professionnels et les membres du Conseil
d’'Administration .

www.association-ies.fr 8
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—— 3 Afin de développer La “marque employeur” de L'association, de nouvelles pratiques managériales sont
développées comme les réunions interprofessionnelles mises en place par La Direction générale.

Des journées d’'accueil des nouveaux salariés ont été instaurées, Lla
premiére réunion s'est déroulée Lle 20 septembre en réunissant 28
personnes, belle initiative saluée par U'ensemble des participants.

o b d

48 Un pique-nique d'été, devenu traditionnel, a permis aux salariés et bénévoles de se retrouver pour un
moment convivial, ainsi qu'une cérémonie des veeux préparée pour Lle mois de jonvier 2025.

Le travail de communication entrepris depuis deux ans Se poursuit.
IL s’agit de valoriser Lles actions des professionnels, de développer
la visibilité de L'association, d'attirer de nouveaux collaborateurs
et d'augmenter le nombre d'adhérents afin d’accrottre notre

représentativité auprés des pouvoirs publics.

Quatre newsletters sont venues ponctuer l'actualité et créer du lien avec

les familles et Lles personnes accompagnées, L'utilisation plus réguliere des
réseaux sociaux, notamment Linkedin, développent L'image de L'association. 700
personnes sont abonnées au compte Linkedin de L'association (563 en 2023) .

Les membres du Bureau ont participé aux réunions de rentrée avec les
familles au sein des établissements et services, aux réunions des Conseils de

Vie Sociale, aux moments festifs destinés aux personnes accompagnées et a

b ddddddddodd

leurs familles.

www.association-ies.fr 9
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Focus social

160 salariés
(145.6 ETP)

Mais effectif théorique 1653 ETP
soit 20 postes non pourvus
ou 31 12 2024

+ 65 ans
60-64 ans
55-59 ans
S0-SU4 ans
Us-49 ans
Uo-Uu4 ans
35-39 ans
30-34 ans
25-29 ans
20-24 ans

age moyen : U5 ans
contre U7 ans en 2021

Ancienneté moyenne en

années
11,18

741

2021 2022 2023 2024

Femmes Hommes

W -7 +7 (7

www.association-ies.fr
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Perspectives et projets

Au niveau de La Gouvernance associative:

- Définition et écriture du wnouveau Projet associatif 2026-2031 : document
fondateur et structurant, le Projet associatif exprime les valeurs de la
gouvernance associative, et annonce les ambitions et objectifs stratégiques & mener
pour les cing années a venir. Un travail participatif est engagé sur 2025 pour
permettre la rédaction d'un nouveau projet partagé qui Sera présenté o
L'Assemblée Générale de juin 2026.

- Travail collaboratif avec Lles représentants du Comité Social et Economique de L'association, La Direction

générale, La Direction des Ressources Humaines et le Conseil d’administration sur La négociation d'un nouvel
accord d'entreprise relatif & l'aménagement du temps de travail. Celui-ci sera signé au premier trimestre

2025.

- Actualisation du Document unique de délégation (DUD), document qui
définit les compétences et missions confiées par délégation aux
professionnels cadres de la direction du Siége , des psles et des
établissements et services.

- Avec la Direction générale, veille permanente sur Les appels & projets lancés par nos instances de
tutelle (ARS et Conseil départemental) afin de saisir toutes les opportunités permettant de
développer de nouvelles offres d'accompagnement en faveur des publics en situation de handicap,
notamment pour ce qui concerne les questions de vieillissement, d'hébergement ou de soutien aux
accompagnants/familles.

- L'association a poursuivi sa mobilisation dans Lle cadre du collectif “HANDI|SOC|ALZ8"
(collectif regroupant Lles associations du secteur dans les Yvelines) pour sensibiliser les
représentants des pouvoirs publics au probléme du handicap et faire entendre nos
inquiétudes, nos ambitions et nos espoirs pour La défense des droits et des besoins des
personnes que nous accompagnons chaque jour.

- Poursuite et pérennisation de L'organisation des
réunions d'accueil des nouveaux salariés.

www.association-ies.fr
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Perspectives et projets

Au niveau des établissements

-Poursuite du déploiement opérationnel de toutes Les extensions de places
obtenues en 2024 dans Le cadre du plan Inclus’if 2030 (IME du Pré
d’'Orient, SESSAD-|TEP et Pissaloup et SAJH du Mérantais).

- Projet de réhabilitation de L'ESAT “La Mare Savin”. Une demande
de subvention a été déposée en juin 2024, auprés de la CNSA pour
réhabiliter l'ensemble de L'ESAT, notamment pour ce qui concerne
la toiture et Lles travaux de mise aux normes des locaux
(ventilation, plomberie, chauffage,..) sur la base d'un diagnostic et
de préconisations établis par un cabinet d’'architecture spécialisé
sur le secteur médico-social . Le projet a regu un avis favorable de
U'ARS en toute fin d'année 202U4. Ces travaux doivent démarrer en
2025. D'autres travaux de rénovation sont prévus a U'|TEP.

- Développement du projet HAPY : Aprés le premier appartement pour
3 travailleurs de L'ESAT en colocation & Guyancourt, ce sont 3 studios
dans une nouvelle résidence intergénérationnelle & Trappes, qui vont
8tre mis & disposition des travailleurs en début d'année 2025, grace au
soutien de la Communauté d'agglomération de Saint-Quentin-en-Yvelines
(SQY). Aprés L'installation de ces 3 nouveaux travailleurs, il restera
encore 3 hébergements & trouver pour finaliser ce projet HAPY en
offrant un hébergement & 9 travailleurs ESAT.

- Poursuite des discussions sur La création d'une unité d’'enseignement externalisée au sein du collége
Victor Hugo de La Celle Saint CLoud.

-Reconduction du dispositif “Répit” offramnt un accueil aux enfants
et adolescents par des professionnels pendant Lles périodes de
vacances, permettant ainsi aux familles et aidants des jeunes
accueillis de pouvoir souffler. Un moment de vacances pour tous !

- Finalisation courant 2025 du déploiement du “Dossier Usager Informatisé” dans L'ensemble des
établissements de L'Association.

La transformation numérigue des établissements et des services
dons Lles pratiques médico-sociales des professionnels constitue
un projet majeur de L'association pour améliorer L'accés aux
soins et Le suivi qualité des besoins dans L'accompagnement des
personnes accompagnées.

www.association-ies.fr 12
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Perspectives et projets

Au niveau des établissements

Pour U'ensemble des établissements de L'A|ES, 2025 est l'année des « évaluations externes » (hors le
SAJH ou ces évaluations ont été réalisées en 2024).

Exercice trés lourd et générateur d'un surcrott de travail trés conséquent pour Les équipes, ces
évaluations sont trés importantes pour L' Association.

Pour rappel, depuis La Loi du 2 janvier 2002 rénovant L'action sociale et médico-sociale, Lles établissements
ont L'obligation de procéder & une évaluation réguliere de leurs activités et de la qualité des prestations
qu'ils délivrent. Cette appréciation de La qualité de service est réalisée par des organismes habilités et a
pour objectif d'apprécier La qualité des activités et prestations délivrées par ces structures aux
personnes accueillies.

Les thématiques évaluées sont « la personne », « les professionnels » et « L'établissement ». Les
évaluateurs concentrent plus particulierement Leurs travaux sur Les notions de bientraitance, d'éthique
et de respect des droits.

Ces évaluations dans les établissements et services sont essentielles pour
plusieurs raisons -

-Elles sont réalisées par des organismes indépendants, ce qui garantit une
évaluation objective et impartiale.

-Les évaluations externes identifient les points forts et les axes d'amélioration
des établissements. Elles fournissent des recommandations concrétes pour
améliorer La qualité des services et des accompagnements, favorisant ainsi une
dynamique d'amélioration continue.

-Les évaluations externes vérifient que les établissements respectent les normes et réglementations en
vigueur garantissant ainsi Lla sécurité et le bien-8tre des personnes accompagnées.

-Les résultats des évaluations externes sont rendus publics, ce qui renforce La transparence et la
responsabilité des établissements. Cela permet aux parties prenantes (familles, autorités, financeurs) de
s'assurer qu'ils of frent des services de qualité.

Les évaluations externes sont centrées sur Les besoins et les attentes des personnes accompagnées. Elles
permettent de s'assurer que les services offerts répondent réellement aux besoins des bénéficiaires.

En résumé, les évaluations externes sont un outil essentiel pour garantir la qualité, la transparence et
l'amélioration continue des services dans Lles établissements. ElLes contribuent & assurer que les personnes
accompagnées regoivent le meilleur accompagnement possible.

Compte tenu du professionnalisme des équipes et de la qualité d'accompagnement assurée quotidiennement

au personnes accompagnées, L'AIES est trés sereine sur les résultats o attendre de ces évaluations qui
seront communiqués & tous dés Leur parution.

www.association-ies.fr 13
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Rapport financier

Résultats comptables 2024 en k€
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Les charges sont restées bien Actif

maTtrisées et celles concernant le
personnel (salaires et contribution
sociale) en sont toujours Le poste le
plus important & 9 M€ contre 8.8Me
en 2023. Elles représentent 66% du
global des charges d'exploitation.

Ces résultats permettent de
conforter une structure encore
particulierement solide du bilan
cette année.

b oo

En conclusion, un bel exercice 2024,
marqué néanmoins par beaucoup
d’exceptionnels, tant en produits
qu'en charges. Les réorganisations
budgétaires, les rééquilibrages
engagés au sein des psles et du Siege
. 43 et la poursuite d'un suivi rigoureux de
la gestion devraient permetire de
maintenir une Situation financiere
trés saine sur le prochain exercice.

L'année 2024 constituait Lla deuxiéme année de mise
en ceuvre du Contrat Pluriannuel d'Objectifs et de
Moyens (CPOM). Elle a été également marquée par
plusieurs événements significatifs : le déménagement
du siége & Guyancourt en avril 2024, Lla premiéere
année pleine sous l'impulsion de La nouvelle direction
générale, ainsi que Le renforcement des fonctions
support au Siége, avec La structuration des services
RH (DRH) et Finances (DAF).

L'exercice 2024 se solde par un excédent comptable
de 508 k€. Ce trés beau résultat a été généré
grace & une excellente mattrise des charges, mais
aussi & de nombreux facteurs exceptionnels comme
Uoctroi des crédits du programme “Inclus’if 2030"
(extensions de places dans Les établissements) &
hauteur de 247 K€ et des taux de rendement des
placements exceptionnels tout au long de L'année
ayont permis de générer 161 K€ de produits
financiers.

Tous nos établissements et Services, hors le SAJH et HAPY, étant sous financement de U'ARS, La
contribution de cette derniére dans nos ressources demeure prépondéronte & 12.272 K<€, soit 92% du total
(hors produits des activités commerciales de L'ESAT qui restent stables a 1.966k€). Le Conseil
départemental intervenant pour sa part a hauteur de 474 k€.

Bilan au 31 12 2024

Passif
en kK€

www.association-ies.fr 14
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NoS partenaires

ILs nous font confiance

www.association-ies.fr
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